PLANO DE AÇÃO DA COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO (CPA)
CONSOLIDADO 2025

O plano de ação da Comissão Própria de Avaliação (CPA) apresentado pela FACESA/FMB, teve como ponto de partida a avaliação do ano anterior. Este, portanto, revela os resultados obtidos (pontos fracos e insatisfações), transformados estrategicamente em metas concretas e mensuráveis para a melhoria da instituição e guia par sua gestão. 
1. OBJETIVO GERAL DO PLANO
O presente plano de ação visa responder de forma ágil e eficaz aos desafios e pontos de melhoria identificados na Avaliação Institucional do ano de 2024, pela FACESA. Seu objetivo é transformar a percepção da comunidade acadêmica em ações de aprimoramento contínuo, reforçando o compromisso com a excelência em todas as dimensões dessa instituição. 
		
2. PRINCÍPIOS DO PLANO DE AÇÃO PARA FACESA

· Transparência: Ações claras e comunicadas a toda a comunidade acadêmica.
· Foco no estudante: Priorização de ações que impactem diretamente a experiência e a formação dos estudantes.
· Gestão de Resultados: Medição constante do progresso e ajuste das ações conforme necessário.

3. PLANO DE AÇÃO DETALHADO
	NECESSIDADES
	AÇÃO PROPOSTA
	SETOR(ES) RESPONSÁVEL(IS)
	PRAZO DE EXECUÇÃO
	INDICADOR DE SUCESSO 

	1. Aumentar a  satisfação com a qualidade da internet Wi-Fi no campus.
	Instalação de novos roteadores e otimização da rede para garantir cobertura total.
	Diretoria de Tecnologia da Informação (TI)
	2º Semestre/2025
	Aumento de 25% na nota de satisfação com a internet na próxima avaliação.

	2. Ampliação da  diversidade do acervo bibliográfico.
	Aquisição de novos títulos (físicos e digitais) com base em sugestões dos alunos e professores.
	Biblioteca Central	
	Contínuo
	Aumento de 20% no número de empréstimos e de consultas ao acervo digital.

	3. Ampliar alcance da comunicação e atendimento da Secretaria Acadêmica.
	Treinamento da equipe de atendimento e implantação de um sistema de abertura de protocolos online.
	Direção Geral e Secretaria Acadêmica
	2º Semestre/2025
	Redução de 50% no tempo médio de resposta aos alunos e diminuição de reclamações na ouvidoria.

	4. Aumento de oportunidades de participação em projetos de extensão.
	Criação de edital para projetos de extensão com monitoria remunerada e divulgação em canais oficiais.
	Coordenação de Extensão e Coordenações de Curso
	Anual
	Aumento de 30% no número de alunos inscritos e participando de projeto.	

	5.Aperfeiçoamento de recursos tecnológicos e multimídia nas salas de aula.
	Modernização das salas de aula com a instalação de projetores interativos, telas e sistema de som.
	Diretoria de Infraestrutura
	1º Semestre/2026
	Aumento de 40% na avaliação sobre a infraestrutura pedagógica.	

	6. Comunicação institucional e sensibilização. Adesão e representatividade
	plano de comunicação mais estruturado, com público-alvo, cronograma, canais e materiais adaptados
	Equipe de Comunicação - NDE
	2º. Sem/2025
	Aumento de 50% - Meta de 40% da comunidade discente

	7. Integração de sistemas e gestão de egressos
	atualização, segurança e funcionalidades específicas para apoiar políticas de acompanhamento e formação continuada de egressos. 

	NDE – Equipe de TI e CERBRUM
	1º. Sem/2025
	Implantação de funcionalidade no portal para integração com discentes.



4.Indicadores sugeridos para acompanhamento
1. Taxa de adesão por público (discente, docente, TA) — meta: ≥ 60% em 2 anos.
2. Proporção de ações do plano de melhoria implementadas por semestre.
3. Índices de satisfação por dimensão (infraestrutura, serviços, ensino, extensão).
4. Tempo médio de resposta das áreas responsáveis às demandas destacadas nos relatórios. 


5.CONSIDERAÇÕES 
Compreendemos que este instrumento é um documento dinâmico e será monitorado regularmente pelos atores institucionais. As ações serão implementadas e seus resultados serão verificados na próxima rodada de avaliação, que servirá tanto para medir a eficácia das medidas adotadas pela FACESA e seus representantes, quanto para identificar novos desafios. A participação e o acompanhamento de toda a comunidade acadêmica são essenciais para o sucesso deste processo.
