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[bookmark: _Hlk209864934]RELATORIO DA COMISSÃO PROPRIA DE AVALIAÇÃO – FACULDADE METROPOLITANA DO BRASIL ( 2021 A 2025)

A autoavaliação da Facesa – Faculdade Metropolitana da Bahia – FMB coordenada pela a Comissão Própria de Avaliação (CPA), orienta-se pela necessidade de aferir, constantemente, a qualidade dos serviços educacionais visando promover sua melhoria contínua. Ela serve de referência para que a avaliação cumpra sua finalidade de ser instrumento mobilizador de toda a comunidade acadêmica para acompanhar e colaborar para que tais processos se configurem como estratégicos para a melhoria da instituição.
São membros da CPA, nomeado pela portaria FMB-005/2025, para atuar no biênio 2025-2027:
	NOME
	SEGMENTO QUE REPRESENTA

	Jader Cristiano Magalhães de Albuquerue
	Coordenadora CPA

	Levy Carim Ferreira Santana
	Representante Sociedade Civil

	Maria Celeste Ramos da Silva
	Representante Corpo Docente

	Maria das Graças Pereira Sampaio
	Representante Discente

	Neiara Gomes de Santana
	RepresentanteCorpo Técnico Administrativo


O presente relatório busca descrever as atividades desenvolvidas no período 2021-2025, bem como apresentar as perspectivas de trabalho já iniciadas em 2025.
Resumo Executivo de 2021 a 2025
No período 2021–2025 a CPA da FMB conduziu ciclo contínuo de atividades correlacionadas à elaboração e aplicação de instrumentos de avaliação institucional, análise de resultados e construção de planos de melhoria. Observa-se progressão metodológica (ajustes nos instrumentos, adoção de escalas Likert), iniciativas de sensibilização da comunidade acadêmica (seminários) e esforços de divulgação (vídeo informativo, relatórios parciais). Persistem desafios relevantes: baixa taxa de adesão inicial dos discentes (14% em 2022), necessidade de aprimoramento da comunicação institucional, fragilidades na infraestrutura e formação de pessoal técnico. A CPA respondeu com ações corretivas e planos de melhoria, resultando em aumento da adesão em 2023 (≈25%) e em produtos institucionais (Relatório Parcial 2024-1, plano de melhoria).

1. Avaliações e Ações em 2021
Foram realizados 5 encontros ao longo de 2021, com participação efetiva de todos os membros.
	MEMBROS

	Lucy Kelly Taveira Nunes 

	Fátima Cruz Santana

	Gelcilene Vieira

	José Hugo da Silva Santos

	Lais Alves Santos

	Silvio Alves Costa


Os eixos de avaliações, de natureza qualitativa foram evidenciados a partir das representações dos segmentos, deixando claro a interação e escuta destes membros com seus respectivos segmentos. Foram apontados como aspectos de aperfeiçoamento e ações corretivas correspondentes:
	Pontos de Aperfeiçoamentos
	Encaminhamentos

	Demanda pela implantação de Sistema acadêmico para gerenciamento eletrônico dos históricos discentes
	Encaminhamento da contratação e operacionalização do sistema CERBUM Contrato assinado entre a FACESA e a empresa representante do sistema.

	Conclusão dos ajustes no regimento da CPA.
	Divisão do trabalho entre a os membros da comissão. Documento concluído no início de 2022.

	Solicitação da Comunidade e externa de de discentes que fossem disponibilizados, de forma clara e acessível em portal digital de preferencia) os encaminhamentos e demandas apresentadas a CPA
	Criação, em maço de 2022 de área específica no portal da FMB para exposição das dementas, avaliações e ações desenvolvidas pela CPA.

	O Representante do Corpo Docente do Curso de Música, sugeriu uma abordagem interdisciplinar e focada nas seguintes temáticas para a prática da extensão: Avaliação Terapêutica, Inclusão Social, Formação de Educadores Musicais.
	Encaminhamento junto com o curso de Pedagogia para elaboração de cursos de extensão que atendam as expectativas. A implementação foi encaminhada para o ano seguinte considerando que a proposta se deu no mês de setembro de 2021.

	Solicitação por parte de representante da comunidade externa da  implantação de cursos de extensão voltados para a realidade do bairro do Cabula (sede anterior da FACESA) – Gestão de pequenos negócios, Cuidados e Saúde pessoal; Alfabetização tecnológica.  
	Encaminhamento junto com o curso de Pedagogia e Música para elaboração de cursos de extensão que atendam as expectativas. A implementação foi encaminhada para o ano seguinte considerando que a proposta se deu no mês de setembro de 2021.


Avaliação global do trabalho da CPA: 
As reuniões foram consideradas assertivas uma vez que deram  voz aos diversos segmentos da comunidade acadêmica, como encaminhamentos efetivos, embora alguns deles não pudessem ser implantados de imediato. Destaque para a demanda de cursos para a comunidade bem como a transparência do trabalho da CPA, destaque-se que ao longo do ano os processos avaliativos forma qualitativos sem a implantação ode processos de avaliação em larga escala, contudo apoiados na interação das representações da CPA. 

2. Avaliações e Ações em 2022
Foram realizados 4 encontros ao longo de 2022, com participação efetiva de todos os membros.

	MEMBROS

	Lucy Kelly Taveira Nunes 

	Fátima Cruz Santana

	Gelcilene Vieira

	José Hugo da Silva Santos

	Lais Alves Santos

	Silvio Alves Costa



Os eixos de avaliações, de natureza qualitativa foram evidenciados a partir das representações dos segmentos, deixando claro a interação e escuta destes membros com seus respectivos segmentos. Foram apontados como aspectos de aperfeiçoamento e ações corretivas correspondentes:
	Pontos de Aperfeiçoamentos/Ações
	Encaminhamentos

	Apresentação as questões elaboradas para aplicação do questionário de percepção dos discentes em relação à qualidade dos serviços prestados pela IES. Dimensão de Infraestrutura e serviços
	O formato de apresentação das questões foi ajustado para a escala likert , questões foram a justadas e foi encaminhada para cada membro uma cópia para que propusessem ajustes/sugestões para a próxima reunião

	 Discussão do cronograma das atividades da CPA em 2022.1
	Homologação sem ajustes. Foco na avaliação por parte dos discentes.

	Desenvolvimento das questões da avaliação para Dimensão 3, eixo 5 por parte dos discentes da FACESA
	Disponibilização do Documento do SINAIS e disponibilização da proposta de perguntas para a próxima reunião em 2022.2

	Organização da aplicação da pesquisa avaliação online para alunos, professores e funcionários
	Elaboração do questionário on-line e proposta de aplicação de questionário on-line Alunos: dos dias 22 a 31 de agosto, Professores: dos dias 05 a 09 de setembro e Técnicos Administrativo: nos dias 12 a 15 de setembro.

	Discussão sobre a efetividade de pesquisa de avaliação. Houve uma baixa adesão da comunidade acadêmica (principalmente discente – 14%) aos questionários. 
	Avaliou-se que a baixa adesão deveu-se a dificuldades comunicacionais, contido com base nas respostas tabuladas e e nas análises qualitativas dos interlocutores representantes na CP foi possível verificar (na perspectiva discente) a necessidade de aperfeiçoamento em: Infraestrutura, comunicação e serviços. Avaliação da atividade docente elevada.


Síntese geral do ano.
Principais ações: elaboração e ajuste das questões de avaliação (escala Likert) para a dimensão infraestrutura e serviços; discussão e homologação do cronograma de atividades da CPA; desenvolvimento e encaminhamento do questionário do SINAIS; organização da aplicação on-line dos questionários para alunos, docentes e técnicos (agendas: alunos 22–31/08; professores 05–09/09; TA 12–15/09). 
Resultados observados: baixa adesão discente (~14%); indicadores qualitativos apontaram necessidade de melhorias em infraestrutura, comunicação e serviços; avaliação docente apresentou notas elevadas.
Observações críticas: a adesão insuficiente comprometeu a representatividade; foram identificadas causas comunicacionais e falta de conscientização sobre impacto institucional da participação.
Encaminhamentos: ajustes nas questões, revisão de comunicação interna e preparação de ações para aumentar adesão em ciclos posteriores.
3. Avaliações e Ações em 2023
Foram realizados 4 encontros ao longo de 2023, com participação efetiva de todos os membros.

	MEMBROS

	Lucy Kelly Taveira Nunes 

	Fátima Cruz Santana

	Gelcilene Vieira

	José Hugo da Silva Santos

	Lais Alves Santos

	Silvio Alves Costa



Os eixos de avaliações, de natureza qualitativa foram evidenciados a partir das representações dos segmentos, deixando claro a interação e escuta destes membros com seus respectivos segmentos. Foram apontados como aspectos de aperfeiçoamento e ações corretivas correspondentes:
	Pontos de Aperfeiçoamentos/Ações
	Encaminhamentos

	Proposta de atualização dos questionários a serem aplicados no ano letivo de 2023, incluindo aspectos de avaliação dos serviços institucionais. Construção do relatório inicial das ações da CPA.
	Designação de grupos de trabalho para as referidas ações, prazo para encaminhamento no segundo semestre de 2023.

	Proposta de avaliação única em novembro, considerando os percalços enfrentados na operacionalização dos formulários. A divulgação ocorreria em 2024 através do novo portal institucional
	Grupode trabalho para sensibilização da comunidade acadêmica quanto a adesão a avaliação institucional.

	A avaliação realizada na segunda novembro de 2023, novamente com baixa adesão, mas superior a primeira aplicado com a participação de 25% do corpo acadêmico, um aumento de quase 70% , mas ainda muito baixo. 
	Debate com docentes e técnicos o porquê da baixa adesão. Concluiu-se que o fato de ser novembro os discentes estavam mobilizados com avaliações finais. Aventou-se também a baixa informação sobre os impactos institucionais sobre a não participação no processo de autoavaliação. Recomendação para 2024 de seminários periódicos de conscientização.


Síntese Geral do Ano

Principais ações: atualização dos questionários (inclusão de avaliação de serviços institucionais); constituição de grupos de trabalho; proposta de realizar avaliação única em novembro para melhorar operacionalização; ações de sensibilização previstas; construção de relatório inicial das ações da CPA. 
Resultados observados: adesão aumentou para ~25% (crescimento de ~70% em relação a 2022), mas ainda considerado insuficiente. Debate sobre causas: calendário (novembro = atividades e avaliações finais) e baixa percepção do impacto institucional da não participação.
Encaminhamentos: recomendação de seminários periódicos de conscientização e revisão do cronograma de aplicação para evitar sobreposição com avaliações finais.


4. Avaliações e Ações em 2024
Foram realizados 5 encontros ao longo de 2024, com participação efetiva de todos os membros.

	MEMBROS

	Lucy Kelly Taveira Nunes 

	Fátima Cruz Santana

	Gelcilene Vieira

	José Hugo da Silva Santos

	Lais Alves Santos

	Silvio Alves Costa



Os eixos de avaliações, de natureza qualitativa foram evidenciados a partir das representações dos segmentos, deixando claro a interação e escuta destes membros com seus respectivos segmentos. Foram apontados como aspectos de aperfeiçoamento e ações corretivas correspondentes:
	Pontos de Aperfeiçoamentos/Ações
	Encaminhamentos

	Fica definido que a divulgação dos resultados obtidos na avaliação da CPA, assim como o plano de melhoria, será mediante a confecção de um vídeo informativo que deverá ser postado via links na página da instituição
	Melhoria da Adesão com seminários e maior período para preenchimento. Pontos fracos a avaliação a serem melhorados: treinamento / capacitação dos técnicos Adm, infraestrutura, melhora na limpeza das instalações.

	Os documentos com os dados com os dados compilados dos questionários aplicados estão sendo desenvolvidos. O Relatório Parcial de Autoavaliação 2024-1 já está pronto. Ficando pendente a construção do relatório por curso e o Relato Institucional que devem ser finalizados no início do próximo semestre de 2024-2.
	Realização do 1o seminário sobre autoavalição com significativa participação discente ( 30%) .  A limpeza dos espaços aconteceu com mais frequência. Pontos que ainda devem ser trabalhados: treinamento /capacitação dos funcionários técnico administrativos e docentes.

	Verificação do andamento da construção do relatório; Verificação dos pontos do plano de melhoria do início do semestre. Desenvolvimento: Fica registrado em ata que o Relato Institucional 2024-1 foi formulado e finalizado
	O plano de melhoria construído neste semestre teve como conclusão de pontos de melhoria: campanhas de divulgação, capacitação dos alunos e principalmente os representantes, melhorar filtro para agendamento com os coordenadores, aumentar o número de visitas técnicas de temas transversais, divulgação e ampliação das aulas práticas e ações extensionistas.


Síntese geral do ano
Principais ações: definição de estratégia de divulgação dos resultados (produção de vídeo informativo), seminários para melhoria da adesão, ampliação do período de preenchimento; consolidação de documentos com dados compilados; conclusão do Relatório Parcial de Autoavaliação 2024-1; realização do 1º seminário com significativa participação discente (~30%). 
Resultados observados: incremento na participação discente; melhorias operacionais observadas (limpeza mais frequente), surgimento de apontamentos para continuidade: capacitação técnica dos TA e docentes, fortalecimento de ações extensionistas e práticas laboratoriais.
Encaminhamentos: elaboração de relatórios por curso; formalização do Relato Institucional; desdobramento do plano de melhoria com ações concretas (campanhas de divulgação, capacitação, agendamento com coordenadores, visitas técnicas).

5. Avaliações e Ações em 2025
Foram realizados 5 encontros ao longo de 2024, com participação efetiva de todos os membros.

	NOME
	SEGMENTO QUE REPRESENTA

	Jader Cristiano Magalhães de Albuquerue
	Coordenadora CPA

	Levy Carim Ferreira Santana
	Representante Sociedade Civil

	Maria Celeste Ramos da Silva
	Representante Corpo Docente

	Maria das Graças Pereira Sampaio
	Representante Discente

	Neiara Gomes de Santana
	RepresentanteCorpo Técnico Administrativo



	Pontos de Aperfeiçoamentos/Ações
	Encaminhamentos

	Com base nos relatórios de 2024 – Sobre infraestrutura: necessidade de modernização das salas de aula, incluindo a atualização de equipamentos tecnológicos para melhor suporte às atividades acadêmicas, como datashow, de caixa de som, ampliação das melhorias na acessibilidade para pessoas com deficiência, adaptação quando se fizer necessária aos estudantes com baixa visão e os que necessitam de audiodescrição como os cegos.
	1. A CPA ficará responsável por consolidar as demandas apresentadas e elaborar um relatório a ser encaminhado à direção da instituição.2. Será agendada uma nova reunião para acompanhamento das ações propostas e avaliação dos resultados.

	Relato da equipe técnicos e docentes:  necessidade de desenvolvimento e manutenção das plataformas digitais específicas para egressos, que possibilitem o acesso a conteúdo exclusivos, oportunidades vagas de emprego indicadas pela FMB ou outras instituições, eventos, cursos de atualização e networking.  desenvolver interfaces amigáveis e seguras para que os membros da CPA e demais setores responsáveis possam consultar e utilizar os dados de forma eficiente, promovendo ações direcionadas aos egressos
	1. Propor ao setor de tecnologia da informação a criação ou aprimoramento no CERBRUM da plataforma exclusiva para egressos;
2. Desenvolver um plano de comunicação digital integrado, envolvendo redes sociais e aplicativos (verificar essa possibilidade).
3. Atualizar e garantir a segurança do banco de dados dos egressos conforme a nova lei.
4. Planejar nova oferta de cursos e eventos virtuais voltados para a qualificação dos egressos.
5. Implantar ferramentas digitais para avaliação contínua da satisfação e necessidades dos egressos.


	Comunicada a mudança no nome da mantida que deixou de Faculdade Evangélica de Salvador – FACESA para tornar-se: Faculdade Metropolitana do Brasil - FMB. Foi reafirmado a necessidade de melhoras na infraestrutura da instituição, foram apresentadas e discutidas as principais demandas relacionadas à esse tema, entre as quais demandaram mais reflexões, foi a necessidade de modernização das salas de aula, incluindo a atualização de equipamentos tecnológicos para melhor suporte às atividades acadêmicas.
	A diretora acadêmica, comunicou as tratativas emandamento com empresa fornecedora do software CERBRUM para apoiar nas atualizações tecnológicas, e na ampliação da equipe de técnicos administrativos e atualização do acevo da biblioteca digital.


Síntese geral do Ano
Principais ações: consolidação das demandas de infraestrutura (modernização audiovisual, acessibilidade, audiodescrição, ampliação da biblioteca digital); responsabilidade da CPA pela sistematização das demandas e elaboração de relatório para direção; proposição de aprimoramentos na plataforma Cerbrum para egressos, criação de plano de comunicação digital integrado e atualização/segurança do banco de dados de egressos; planejamento de novos cursos e ferramentas de avaliação contínua da satisfação dos egressos. Comunicou-se também a mudança de nome institucional (FACESA → FMB). 
Resultados/encaminhamentos: tratativas em andamento com fornecedor do software CERBRUM; reconhecimento institucional das necessidades tecnológicas e de equipe técnica; agendamento para acompanhamento de ações.

6. Avaliação geral (2021–2025)
a) Pontos fortes
1. Ciclo avaliativo contínuo e documental: A CPA estruturou processos de trabalho (instrumentos, cronogramas, relatórios parciais) e registrou encaminhamentos claros, demonstrando institucionalização parcial do processo avaliativo. 
2. Evolução metodológica e operacional: Ajustes nos instrumentos (escala Likert), redação de questões, tentativa de concentração de avaliações e adoção de meios multimodais (vídeo, seminários) para divulgação e sensibilização. 
3. Produção de produtos institucionais: Relatório Parcial 2024-1, relato institucional e plano de melhoria com ações concretas sinalizam produção técnica útil para gestão. 
4. Comprometimento do Corpo Docente: Observou-se alto nível de dedicação e qualificação dos docentes, que se mostram engajados no processo de ensino-aprendizagem.

b) Fragilidades e desafios
1. Adesão e representatividade: embora tenha havido melhora (14% → ~25% → ~30%), as taxas de resposta continuam aquém do desejável para garantir representatividade robusta dos discentes. Isso limita a validade inferencial das análises. 
2. Comunicação institucional e sensibilização: identificada como causa principal da baixa adesão; exige plano de comunicação mais estruturado, com público-alvo, cronograma, canais e materiais adaptados. 
3. Infraestrutura e capacidade técnica: necessidade de modernização de salas, recursos audiovisuais, acessibilidade e ampliação/treinamento da equipe técnica e TA — condições que afetam tanto a experiência cotidiana quanto a percepção nas avaliações. 
4. Integração de sistemas e gestão de egressos: banco de dados e plataformas (Cerbrum) requerem atualização, segurança e funcionalidades específicas para apoiar políticas de acompanhamento e formação continuada de egressos. 
c) Indicadores sugeridos para acompanhamento
1. Taxa de adesão por público (discente, docente, TA) — meta: ≥ 60% em 2 anos.
2. Proporção de ações do plano de melhoria implementadas por semestre.
3. Índices de satisfação por dimensão (infraestrutura, serviços, ensino, extensão).
4. Tempo médio de resposta das áreas responsáveis às demandas destacadas nos relatórios. 
7. Considerações finais
A CPA da FMB demonstrou progresso consistente na organização do processo de autoavaliação entre 2022 e 2025, com avanços relevantes em metodologias, produtos e engajamento institucional. Persistem, entretanto, desafios cruciais — adesão dos públicos-alvo, comunicação e infraestrutura — que precisam ser enfrentados de modo articulado e com prioridades claras. As recomendações aqui apresentadas visam apoiar a institucionalização plena da cultura avaliativa, aumentando a representatividade, a legitimidade e a capacidade da instituição de utilizar resultados para melhorias efetivas e sustentáveis.  
Repensar e requalificar o Projeto de Avaliação Interna Institucional da Facesa/ Faculdade Metropolitana do Brasil, foi um passo fundamental para o autoconhecimento e o planejamento estratégico da instituição. As informações e recomendações apresentadas neste relatório, nos serve como um guia para a implementação de ações, que nesse percurso, visam aprimorar a qualidade de ensino ofertado, assim como da gestão e do ambiente institucional como um todo. 

















Anexo 1

Avaliação Institucional Interna – FACESA/FACULDADE METROPOLITANA DO BRASIL
1. Descrição:
Este questionário visa coletar a percepção da comunidade interna sobre diferentes aspectos da instituição, com o objetivo de promover melhorias contínuas.
As respostas são confidenciais e serão utilizadas exclusivamente para fins institucionais.
2. Identificação 
· Nome: 
· Vínculo com a instituição: 
☐ Estudante
☐ Docente
☐ Técnico-administrativo
☐ Coordenador/Gestor
· Curso/Setor: 
· Tempo de vínculo:
☐ Menos de 1 ano
☐ 1 a 3 anos
☐ Mais de 3 anos
3. Avaliação por Eixos (usar "escala linear" de 1 a 5)
Instrução: Marque de 1 a 5 conforme sua percepção (1 = Discordo totalmente / 5 = Concordo totalmente)
Gestão Acadêmica
1. A gestão acadêmica é eficiente e organizada.
2. As decisões da gestão são comunicadas de forma clara.
3. Os processos acadêmicos são bem estruturados.
4. A gestão é aberta a sugestões e críticas.
Infraestrutura
5. As salas de aula são adequadas.
6. Laboratórios e equipamentos estão em boas condições.
7. A biblioteca atende às necessidades.
8. Os espaços comuns são limpos e conservados.
Corpo Docente
9. Os professores dominam os conteúdos ministrados.
10. Utilizam métodos adequados de ensino.
11. O relacionamento com os estudantes é ético.
12. Estão disponíveis para dúvidas e orientações.
Desempenho Discente
13. Os estudantes têm bom aproveitamento.
14. Participam ativamente das aulas.
15. Há suporte pedagógico e psicológico.
16. A instituição incentiva pesquisa e extensão.
Satisfação com os Serviços
17. Estou satisfeito com os serviços prestados.
18. A instituição atende às minhas expectativas.
19. A comunicação institucional é clara.
20. A instituição integra-se com a comunidade externa.
4. Perguntas Abertas 
21. Quais são os principais pontos fortes da instituição?
22. Quais aspectos precisam ser melhorados?
23. Sugestões ou comentários:
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